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AVISO DE LICITACAO

(EDITAL RESUMIDO)

CARTA CONVITE N° 10/18-PROCESSO N° 16.668/2018, DE 30 DE JULHO DE 2.018.

Por determinag&o do Senhor Presidente da CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA,
a Comissao Permanente de Licitacdes, designada pelo Ato da Mesa n°
606/2018, convida Vossa Senhoria para participar da licitagdo, na modalidade
Convite, regida pela Lei n°® 8.666/93, atualizada pela Lei n°® 8.883/94, artigo 22,
inciso lll, paragrafo 3° e artigo 23, inciso I, letra “a”, e pela Lei n°® 9.648/98, que
terd seu encerramento no dia 10 de setembro de 2018, as 9h00, no prédio da
Camara Municipal de Aruja, sita a Rua Rodrigues Alves, n° 51 — Centro, Aruja -
SP, horério e local onde os proponentes deverdo entregar seus envelopes, que
serdo abertos as 9h15min do mesmo dia e no mesmo local. O edital detalhado,
seus anexos e a minuta do instrumento contratual serdo fornecidos juntamente
com este aviso de licitacdo aos convidados e demais interessados que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24h da apresentacao da
proposta no prédio da Camara Municipal, sito a Rua Rodrigues Alves, n°® 51,
Centro — Aruja, com telefone (11) 4652-7000, das 08h30min as 12h00min horas
e das 13h30min as 17h00min, onde na oportunidade da retirada poderédo ser
esclarecidas as possiveis dlvidas existentes.

OBJETO: CEONTRATA(;AO DE . EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
MANUTENCAO COM ATUALIZACAO TECNOLOGICA DO SISTEMA PABX
DA CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA-SP, CONFORME ANEXO | DO EDITAL.
Aruja, 27 de agosto de 2.018.
Giuliano Kenji Yamashita

Presidente da Copel

Declaro que recebi o edital completo com todos os anexos necessarios, estando
de acordo com as condicdes nele presentes.

Data / / ) Assinatura e carimbo
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EDITAL COMPLETO

CARTA CONVITE N° 10/18—-PROCESSO N° 16.668/2018, DE 30 DE JULHO DE 2.018.

Por determinac&o do Senhor Presidente da CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA,
a Comissdo Permanente de Licitacdes, designada pelo Ato da Mesa n°
606/2018, faz saber a todos os interessados que se acha aberta nesta Casa a
licitacdo publica definida e disciplinada por este Edital, na modalidade CONVITE,
regido pela Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores. O tipo desta licitacado
sera o de “MENOR PRECO”, que tera seu encerramento no dia 10 de setembro
de 2018, as 9h00, no prédio da Camara Municipal de Aruja, localizada na Rua
Rodrigues Alves n°. 51, Centro, Aruja/SP, onde os proponentes deverao entregar
dois envelopes, contendo “Documentacao” e “Proposta Comercial” que
serdo abertos pela Comissdo Permanente de Licitacbes as 9h15min do mesmo
dia e local.

INFORMACOES: As informages e copias do instrumento convocatorio poderéo
ser requeridas, mediante o preenchimento do Edital resumido com identificacéo
do interessado junto a Comissao Permanente de Licitacbes-COPEL, da Camara
Municipal, de 22 a 62 feira, das 8h00Omin as 12h00Omin e das 13h30min as
16h0Omin e no portal da transparéncia, no endereco eletrGnico
http://camaraaruja.sp.gov.br/transparencia/portal-da-transparencia.

01 DO OBJETO:

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENCAO
COM ATUALIZACAO TECNOLOGICA DO SISTEMA PABX DA CAMARA
MUNICIPAL DE ARUJA-SP, CONFORME ANEXO | DO EDITAL.

02 DO REGIME DE EXECUCAO
2.1 Execucao pelo Menor Preco Global.

03 DOS ENVELOPES DOCUMENTACAO E PROPOSTA
3.1 Os envelopes deverao estar preenchidos, por qualquer processo, seja ele
manual, datilografico, mecéanico, ou impressao eletrbnica, de forma que
identifique o proponente e seu conteudo, assim identificado:
“ENVELOPE 1 - HABILITA(;AO”’ “ENVELOPE 2 — PROPOSTA DE
CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA PRECOS”

CONVITE N° 10/2018
Abertura: 09h15 horas do dia 10 de
setembro de 2018.

Nome da Licitante:

CNPJ N.°

CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA
CONVITE N° 10/2018
Abertura: 09h15 horas do dia 10 de
setembro de 2018.

Nome da Licitante:

CNPJ N.°

3.2 DO CONTEUDO DOS ENVELOPES
3.2.1 O envelope n®1 devera conter:

3.2.1.1 — Os documentos constantes dos itens 04, 05 e 06;
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3.2.2- DO CONTEUDO DO ENVELOPE N° 2

3.2.2.1 O envelope n° 2 devera conter a PROPOSTA DE PRECOS para a
prestacdo dos servicos constantes do Anexo | e deverd ser apresentada
datilografada ou digitada em papel timbrado da empresa, sem emendas, rasuras,
borr6es ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinha, devidamente datada e
assinada, e conter expressamente:

e Planilha Orcamentaria conforme consta do Anexo ll;

e Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados de sua apresentacao;

e Preco expresso em reais;

e Os pregos apresentados deverdo abranger todas as despesas incidentes
sobre o objeto da licitacdo (impostos, fretes, seguros, etc.), bem como os
descontos porventura concedidos, e ndo haverd qualquer reajuste no
prazo contratual;

e O numero do CPF, o numero do RG, e-mails profissional e pessoal do
representante da empresa responsavel pela assinatura do termo
contratual, caso vencedora.

04 DOS DOCUMENTOS PARA A HABILITACAO

4.1 Deverdo promover a apresentacado dos seguintes documentos, em original
ou cépias autenticadas, que deverdo constar no envelope n° 01:

4.1.1 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
4.1.2 Procuracdo, para o representante da empresa proponente, com firma
reconhecida do sOcio proprietario e ou representante legal, devidamente
comprovado ou identificado, que ficara fazendo parte integrante do processo
licitat6rio (anexo Ill, do Edital);

4.1.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista (art. 29 da Lei Federal 8.666/93:

A- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda(CNPJ);

B- Prova de situacéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, por meio da apresentacdo da (CRF) — Certificado de
Regularidade do FGTS;

C- Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva
com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido e a Contribui¢cdes Sociais, expedida pela Secretaria da Receita
Federal,

D- Prova de situacdo regular perante a Justica do Trabalho — Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com
Efeito de Negativa;

E- Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede da Licitante,
através da certiddo negativa de tributos mobiliarios ou certiddo positiva
com efeitos de negativa.

4.1.4 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participacdo neste certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida
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para fins de comprovagéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo;

4.1.4.1 Havendo alguma restricdo na comprovac¢ao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da publicacdo da
homologacdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta
CAMARA, para a regularizacéo da documentac&o, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa,

4.1.4.2 A néo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto implicarq na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste edital, procedendo-se a convocagao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, sendo respeitado o direito de preferéncia previsto pela
Lei Complementar 123/06 as Micro e Pequenas Empresas, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicfes propostas pelo primeiro classificado, inclusive
quanto aos prec¢os atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou
revogar a licitacdo independentemente da cominacdo prevista no art. 81 da Lei
n° 8.666/93.

4.1.5 OUTROS DOCUMENTOS OU DECLARACOES:

4.1.5.1 Declaracéo do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situagao regular perante o Ministério
do Trabalho, conforme modelo anexo ao Decreto Estadual n° 42.911, de
06.03.1998 (Anexo V, do Edital);

4.1.5.2 Declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo e
inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participacdo, que devera ser feita de
acordo com o modelo estabelecido no Anexo VII, do edital, e apresentada
DENTRO do Envelope;

4.1.5.3 Declaracao de microempresa ou empresa de pequeno porte visando
o exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n°. 123/06, que devera
ser feita de acordo com o modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital, e
apresentada DENTRO do Envelope;

a) A falsidade de declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, sujeitara a licitante a pena
do artigo 299 do Cdédigo Penal e de outras figuras penais pertinentes, com o
imediato envio de cépias correspondentes ao Ministério Publico.

4.1.5.4 Certidao constante do Anexo VI, para fim do disposto no inciso V, do art.
27 da Lei federal n°® 8.666/93, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de
1999.

05 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

05.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou Certiddo do Plano de Recuperacéo
Judicial devidamente Homologado, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede
da pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias
contados retroativamente da data designada para a abertura dos envelopes.
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06 DO CRITERIO DE JULGAMENTO E ADJUDICA(;AO.

06.1 Abertas, analisadas e cotejadas as propostas comerciais, considerar-se-a
classificada em 1.° lugar a que, satisfazendo todas as condi¢des e exigéncias
deste Edital, apresentar-se mais vantajosa para a CAMARA MUNICIPAL DE
ARUJA, atendido como fator objetivo de julgamento o MENOR PRECO
GLOBAL.

06.2 No caso de empate entre duas ou mais propostas e apds obedecido o
disposto no 8 2° do artigo 3° da Lei n° 8.666/93, a classificagdo se fara
obrigatoriamente por sorteio, em ato publico para o qual todos as licitantes serdo
convocadas, vedado qualquer outro procedimento.

06.3 Em caso de divergéncia entre o prec¢o unitério e o valor total da proposta, a
CPL, procedera a multiplicacdo da quantidade da planilha fornecida pelo preco
unitario proposto, corrigindo-se o preco total do item, que sera considerado para
efeito de posterior contratacéo.

06.4 A adjudicacao sera global.

07 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

07.1 A despesa total, estimada em R$ 56.371,20 (cinquenta e seis mil, trezentos
setenta e um reais e vinte centavos), onerara a seguinte dota¢do orcamentaria:
01.02.00.01.0310133.2037.3.3.90.39.00- Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica.

08 DA CONTRATACAO

08.1 A contratacdo do objeto licitado dar-se-a mediante assinatura do Contrato
a ser elaborado pela CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA, em estrita
conformidade com o disposto em Lei, e dele fardo parte este instrumento
convocatorio e a proposta vencedora;

08.2 Regularmente convocada para assinar o Contrato, a adjudicataria cumprira
fazé-lo no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apdés o qual sua omissao
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as
penalidades legalmente estabelecidas (artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93).

08.3 A licitante vencedora fica incumbida de quando da assinatura do Contrato,
apresentar seu representante por meio de procuracédo, copia de contrato social
ou documento equivalente, devidamente autenticado.

09 DO RECEBIMENTO DO OBJETO
09.1 O recebimento do objeto da licitacdo sera feito em conformidade, a Lei
8666/93, com redacéo atualizada pela Lei federal 8883/94 e 9648/98.

10 DA EXECUCAO DO OBJETO
10.1 O prazo para inicio dos servicos € de até 05 (cinco) dias corridos contados
a partir da assinatura do contrato;

11 DA CONDICAO DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado na Contabilidade da Camara ou por ordem
bancaria, tendo por base a fatura emitida pela CONTRATADA, devidamente
conferida pelo requisitante no prazo maximo de 05 (cinco), dias uteis, contados
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da entrega da Nota Fiscal/fatura, apds o término das ministracdes, devidamente
aprovadas pelo Departamento de Compras. Este prazo sera interrompido
apenas em caso de incorre¢cado do documento de cobranca.

11.2 O atraso no pagamento sujeitara a contratante ao pagamento de juros a
fracdo de 0,033% ao dia sem prejuizo do disposto no art. 78 Inciso XV da Lei n°
8.666/93.

11.3 O atraso no pagamento superior a 90 (noventa) dias autoriza a Contratada
a suspender e rescindir o contrato de fornecimento.

11.4 As despesas decorrentes da execucdo desta LICITACAO, onerardo o
orcamento do exercicio de 2018.

12 DAS PENALIDADES

12.1 A licitante que n&o cumprir com as obrigacbes assumidas em sua proposta
ou contrato e, por conseguinte tornar-se inadimplente, ficara sujeita as sancdes
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°® 8.666/93 com a redagdo
atualizada pela Lei Federal n° 8.883/94 e 9.648/98.

12.2 A néo assinatura do termo de contrato no prazo estabelecido caracteriza
descumprimento das obrigacGes assumidas, sujeitando-se o infrator a multa de
30% (trinta por cento) sobre o valor global da proposta, além da suspensédo
temporaria do direito de licitar com a Camara, bem como o impedimento de com
ela contratar pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

12.3 ApOs a assinatura do contrato sera concedido um prazo maximo de até 5
(cinco) dias corridos para o inicio dos servi¢os objeto deste certame, sob pena
de ser chamado licitante classificado em segundo lugar.

12.4 O atraso injustificado no fornecimento do objeto ensejara a multa de 0,5%
(meio por cento) do valor do contrato por dia de atraso até o maximo de 30 (trinta)
dias.

12.5 A licitante que ndo cumprir com as obrigacfes assumidas em sua proposta
ou contrato, e por conseguinte tornar-se inadimplente, ficardo sujeita as sancoes
previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas atualizacdes.

13 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 A interposicao de eventuais recursos e/ou representacdes devera observar
o disposto nos artigos 109 da Lei n° 8.666/93, e suas alteracdes.

13.2 Estando todos os licitantes presentes as reunibes da COPEL e seus
prepostos devidamente credenciados, considerar-se-a a expressa desisténcia
ao direito a interposicdo de recursos de forma que, a critério do Presidente,
possa ser dado prosseguimento ao certame.

14 DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 As impugnagtes deverdo ser encaminhadas ao protocolo da Cémara, a
Rua Rodrigues Alves, n° 51, Centro, Aruja — SP.

14.2 A licitante que desejar obter maiores informacdes sobre a licitacdo ou
entregar previamente seus envelopes com “DOCUMENTAGCAO” e
“PROPOSTA COMERCIAL”, devera dirigir-se ao Setor de Licitagcdes da Camara
Municipal de Aruja, sita a Rua Rodrigues Alves, n°® 51, Centro, no horario das
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08:00h (oito horas) as 12:00h (doze horas) e das 13:30h (treze e trinta horas) as
17:00h (dezessete horas).

14.3 A auséncia da procuragdo ndo inabilita as licitantes, entretanto, as
intervencdes no procedimento licitatorio somente poderdo ser efetuadas pelos
prepostos que apresentarem a respectiva qualificagdo munidos de procuracdo
gue mencione expressamente os poderes, inclusive para receber intimacoes,
desistir de recursos e manifestar-se sobre questdes administrativas e técnicas.
No caso de representante legal da empresa, devera ser apresentada copia do
contrato social.

14.4 Quando da contratacdo, a licitante vencedora devera manter as condicfes
consideradas indispensaveis para a habilitagéo.

14.5 Para conhecimento do publico, expede-se o presente Edital, do qual
constara o seu aviso afixado no Quadro de Avisos, na Recepcédo do prédio sede
da Camara Municipal de Aruja.

Aruja, 27 de agosto de 2018.

Giuliano Kenji Yamashita
Presidente da Copel
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ANEXO |, DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA - MANUTENCAO E ATUALIZACAO
TECNOLOGICA DO SISTEMA DO PABX PARA 60 LINHAS.

1 —Objeto

Contratacdo de empresa especializada, na modalidade de manutencao e
atualizacao tecnolégica do sistema Pabx para 60 linhas telefénicas, plano
mensal, para atender a CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA, de acordo com as
condicles e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

2 — Fundamentagao da contratagcao

2.1 — Justificativa da necessidade da contratacao

A CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA, como poder Legislativo deste
Municipio, vé como um de seus objetivos e desafios promover atividades que
proporcionem relacdo com o0s municipes de qualidade. Nesta linha, tem
realizado investimentos na area de informatica e telefonia com o objetivo de
proporcionar oS meios necessarios para consolidar as informacdes em um
ambiente institucional de alta performance e disponibilidade.

2.2 Resultados a serem alcancados

Melhoria da eficiéncia e eficacia das comunicacdes;

Conformidade com o PDI;

Continuidade dos servicos;

Acesso a novas tecnologias que possam atender as demandas
institucionais;

Capacidade maior do que o atual para transmissao de dados.

e Prover a CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA o servico de
conectividade, essencial ao bom desempenho de suas atividades.

3) Descricéo da solucao a ser contratada

Prestacdo de manutencao e atualizagdo tecnoldgica do sistema Pabx que
hoje utiliza a marca: Nec modelo NEAX 2400 IMS - Cl para a CAMARA
MUNICIPAL DE ARUJA.
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4) Requisitos da contratacao

4.1. Configuracdes minimas da atualizagdo tecnoldgica do sistema
PABX

4.1.1. A atualizacao tecnologica devera ser composta de: Central Privada
de Comutacéo Telefénica (CPCT) do Tipo PABX Digital, Temporal,
Controlado por Programa Armazenado (CPA-T), Equipada com
Aparelhos Telefénicos Digitais; Equipamentos de Alimentagcao
Elétrica, Tarifacdo, Bilhetagem, Gerenciamento e Correio de voz;
Equipamentos Periféricos; “Software” e Acessorios; Documentagao
Técnica, Testes e Treinamento. Essa central devera possuir
tecnologia IP — SIP, interna a central, isto é, sua concepcao devera
possuir a possibilidade de entroncamento IP — SIP.

4.1.2. A CPCT (Central Privada de Comutacédo Telefonica) devera estar
equipada com a seguinte configuracdo minima:

Qtde | Item

002 | Troncos Digitais 2 Mbps Bidirecionais DDR (sinalizagdo MFC R2 Digital) — 2E1,

008 | Troncos Analdgicos;

006 Interfaces Celulares 3G;

096 | Ramais Analdgicos com sinalizacdo BINA;

008 | Ramais Digitais;

004 | Aparelhos Digitais ;

001 Console DSS com 60 teclas;

002 | Fones de cabeca — Head Set

001 | Correio de voz para todos os ramais, com 08 canais de acesso simultaneos;

001 | Sistema de Atendimento Automéatico com 08 portas de acesso e possibilidade
para 60 mensagens de menu e sub menus;

001 Modem para manuten¢ao remota;

001 | Software de Bilhetagem e Tarifacao;

001 | Sistema de Gerenciamento e Manutencao;

001 | Sistema de Suprimento de Energia Elétrica com Estabilizacdo da Tensdo com
autonomia a plena carga ( Horario de maior Movimento — HMM ) para 03 horas —
No Break;

001 | M&o de Obra de Instalacdo e Programacéo;

001 | Treinamento para usuarios administrativos;

001 | Conjunto de manuais de utilizacdo do sistema, impresso em portugués.

4.1.3. O endereco de entrega e instalacdo € Rua Rodrigues Alves, 51 -
Jardim Albino Neves, Aruja - SP, 07400-575;
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5) Com a Atualizacdo tecnoldgica do sistema de telefonia da Céamara
Municipal de Aruja, o equipamento PABX deverd atender as seguintes
caracteristica conforme descritas abaixo:

5.1A central telefénica ofertada devera possibilitar, por meio de interfaces
/equipamentos incorporados a central, a utilizacdo da tecnologia de
Voz sobre IP em uma rede “LAN/MAN/WAN”. Obs. Nao serao aceitos
hardware e software externos a central;

5.2A interligacdo com a central publica deveré obedecer aos padrdes da
concessionaria local. Nas interligacdes com a mesma, a central devera
permitir discagem direta a ramal (DDR), através de todas as linhas-
tronco bidirecionais. A central devera permitir a facilidade (DDR), sem
o uso de “hardware” externo adicional;

5.3A CPCT deverad ser modular, permitindo a ampliacdo através da
simples adigdo de madulos, bastidores e cartes, ndo necessitando da
troca de hardware inicial, permitindo manutencédo, instalacdo e
operacdao rapida e facil, até 450 ramais e 6 canais E1;

5.4A CPCT devera utilizar a tecnologia de “slots” universais, permitindo
assim que os cartdes de tronco e ramais possam ser instalados em
qualquer posicéo “slots” no bastidor sem interrupcéo do sistema;

5.5A interligacdo da CPCT com os ramais, tanto analdgicos como digitais,
devera ser efetuada através de um unico par de fios;

5.6 A CPCT devera possuir a facilidade do tipo distribuidor automatico de
chamadas (DAC);

5.7 Permitir manutencéo remota através de modem incorporado na CPCT,;

5.8Compatibilidade simultdnea para trabalhar em redes hibridas,
combinando comutacdo tradicional TDM, comutacdo IP-TDM e
comutacéo puramente IP;

5.9Possibilitar uma rede integrada de PABX multi-localidades com
transparéncia de facilidades, centralizacdo das funcionalidades /
gerenciamento com conectividade IP, suportando também protocolo
H-323 e SIP (RFC 3261);
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5.10 O equipamento devera possuir Gatekeeper e Gateway incorporados
na CPCT,

5.11 A CPCT deve possibilitar manutencéo local e remota, através de
servigos de modem e/ou através de porta 10/100 Base T em qualquer
ponto da rede LAN;

5.12 A CPCT devera possibilitar a instalacédo cartdo Switch POE Gigabit
com no minimo 08 portas integrado ao sistema.

5.13 A CPCT deve ser entregue juntamente com seus acessoOrios
(equipamentos e demais componentes), cabos, conectores, armarios
e demais itens necessarios a sua montagem, testes e perfeito
funcionamento;

5.14 O equipamento devera permitir interligacdo com a Central Publica,
através de interfaces de linhas troncos digitais, com sinalizacdo R2
CAS MFC / TIE LINE DIGITAL E/M /ISDN atraves de enlaces digitais
de 2Mbps (interface G703), devendo todo hardware ser incorporado a
central;

5.15 O equipamento devera permitir interligacdo com a Central Publica
ou Provedor de Telefonia IP/VolP, por meio do protocolo SIP, com
discagem direta ao ramal, sem a necessidade de atendimento prévio,
seja por telefonista/recepcionista, seja por equipamento pré-atendedor
(Atendimento automatizado);

5.16 O PABX devera ser Unico, ou seja, sem a interconexao de estagios,
nao sendo admitidas ampliagbes baseadas na substituicdo dos
equipamentos inicialmente fornecidos ou o acoplamento de varias
centrais de menor capacidade a fim de se alcancar a capacidade final
desejada;

5.17 A CPCT devera ser fornecida na capacidade igual ou superior que
mais se aproxime da configuracao inicial definida;

5.18 A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se
0 seguinte:

5.18.1 Ainsercao de cartdes ou moédulos de periferia necessarios
a eventuais reconfiguracbes ou expansbes deve ser
processada sem interrupc¢do do funcionamento da central,

5.18.2 Deve ser possivel a insercdo ou extracdo de cartdo ou
modulo de periferia com o equipamento em funcionamento



i C. M. ARUJA FLS:
(% * .
5y PROC. N°: 16.668/2018
‘+r 30/07/18
CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA
ESTADO DE SAO PAULO

normal sem que isso possa causar danos ou falhas devido
a transitorios da alimentacéo;

5.18.3 A eventual insercdo de um cartdo ou moédulo de periferia
que néo lhe seja o correspondente ndo devera causar danos
agueles componentes ou a central.

5.19 A CPCT devera suportar interfaces analdgicas de tronco E&M, tipo
“tie line”, a 2 ou quatro fios para possivel interligacdo com outras
CPCTs;

5.20 A interface de ramal analégico devera permitir a utilizacdo de
telefone anal6gico padrdo homologado pela ANATEL, através da
selecdo DTMF e do pulso de selecédo, fax, secretarias eletronicas,
telefones sem fio, telefones de entrada e correio de voz;

5.21 O sistema de telefonia devera possuir acesso a Rota de Menor
Custo. Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade da CPCT
de estabelecer prioridade de ocupacao entre rotas e de selecéo de
operadoras;

5.22 O equipamento devera prover reconhecimento do numero telefénico
do assinante A (desde que enviado pela central publica),
apresentando-o no display dos telefones digitais ou anal6égicos, sem
necessidade de hardware adicional.

5.23 Para os aparelhos digitais, o sistema devera estar preparado para
efetuar a identificacdo do numero do assinante chamador de pelo
menos 30 chamadas simultaneas e armazenar pelo menos 50
chamadas atendidas ou nao atendidas;

5.24 Para os aparelhos digitais, devera possibilitar a facilidade de
visualizacéo pré-atendimento do niumero chamador, ou seja, 0 usuario
poderd visualizar o nimero do chamador e optar pelo atendimento ou
pelo desvio da chamada para ramal do sistema ou para o correio de
VOZ;

5.25 O equipamento devera estar preparado para encaminhar o nimero
do assinante chamador também para os terminais analdgicos,
bastando que se conecte a uma posicdo de ramal analégico, um
aparelho com display e capacidade de reconhecimento do numero do
assinante chamador.

5.26 Devem ser permitidas, no minimo, dez classes de acesso a tronco a
fim permitir/restringir o estabelecimento de ligagbes tais como:

5.26.1 Recebe e efetua apenas chamadas internas;
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5.26.2 Recebe e efetua chamadas externas apenas para servicos
0800, e demais servi¢os especiais;

5.26.3 Recebe chamadas externas e realiza somente chamadas
locais para aparelhos fixos;

5.26.4 Recebe chamadas externas e realiza somente chamadas
locais e de longa distancia para aparelhos fixos;

5.26.5 Recebe chamadas externas e realiza somente chamadas
locais e de longa distancia para aparelhos fixos e chamadas
locais para celulares;

5.26.6 Recebe chamadas externas e realiza somente chamadas
locais e de longa distancia para aparelhos fixos e celulares;

5.26.7 Recebe chamadas externas e realizam chamadas locais,
longa distancia e internacional para aparelhos fixos e
celulares;

5.26.8 Classes de acesso a tronco adicionais para atender a
necessidades especificas;

5.27 O equipamento devera permitir o bloqueio de ligacdes a cobrar
dependendo da categoria a qual o ramal pertenca;

5.28 O equipamento deve permitir servico noturno, de forma que as
chamadas destinadas as operadoras (telefonistas/recepcionistas)
ausentes sejam automaticamente dirigidas a um ramal pré-
estabelecido, com pelo menos 06 modos de operacdo (ex.: diurno,
noturno, almoco, feriado), inclusive com possibilidade de alteragéao
automatica do modo por horério e/ou dia da semana;

5.29 O equipamento deverd possuir porta de dados serial, para
manutengao via microcomputador;

5.30 Deve ser possivel a criagdo de no minimo de 230 ramais virtuais.
Entende-se por ramais virtuais aqueles que existem logicamente na
central, mas ndo ocupam posicao fisica na mesma;

5.31 O sistema deve permitir acesso irrestrito as facilidades da central,
independente do tipo de aparelho usado, se digital ou analégico, se
DTMF ou decadico, salvo facilidades especificas dos aparelhos
digitais;

5.32 A CPCT deve dispor de sistema de senha pessoal de no minimo 4
(quatro) digitos;
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5.33 O equipamento devera permitir que um usuario, através da sua
senha pessoal, possa trazer a classe de servico de seu ramal para
qualquer outro ramal do sistema. Isto permitirA que,
independentemente de onde estiver, o usuario possa desfrutar dos
privilégios que o seu ramal possui. Nesse caso, deve ser mantida a
tarifacdo associada ao ramal do usuario correspondente ao codigo
marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligacdo. O
cancelamento da senha devera ser feito com a recolocacdo do
monofone no gancho;

5.34 Deve existir distincdo de campainha para chamadas internas e
externas e facilidades tais como rechamada;

5.35 O equipamento devera permitir o cadastramento dos nomes dos
usuarios dos ramais, de modo que, quando um ramal chamar um
telefone digital com display ou ramal IP com o softphone, seja
sinalizado o numero do ramal e o nome do usuario que esta
chamando, mesmo antes da ligacdo ser atendida. Esta agenda central
deve ter capacidade minima de 500 nameros comuns a todos 0s
ramais da central,

5.36 A CPCT devera permitir que determinados ramais, tais como 0s
conectados a modems e aparelho de fax, sejam protegidos para a
transmisséo de dados;

5.37 A CPCT devera possuir uma porta padrdo Ethernet (10 base T ou
10/100 base T - enderecamento IP) que possibilite o acesso a ela via
rede LAN para manutencéo;

5.38 A CPCT devera possuir correio-de-voz através de interface interna a
central PABX, devendo ser completa a integracdo entre o correio de
voz e 0 PABX, ndo podendo ser utilizado meios mecanicos como
HARD DISK (HD);

5.39 A CPCT devera permitir a instalacdo de correio-de-voz atraves de
interface interna a central PABX, devendo ser completa a integracao
entre o correio de voz e o0s sistemas Exchange, NOTES e
GROUPWISE, nédo podendo ser utilizado meios mecanicos como
HARD DISK (HD);

5.40 O equipamento devera permitir o gerenciamento de falhas via rede
TCP/IP ou através do envio de logs por e-mail pré-determinado, ao
display de aparelhos digitais pré-definidos;



i C. M. ARUJA FLS:
(% * .
5y PROC. N°: 16.668/2018
‘+r 30/07/18
CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA
ESTADO DE SAO PAULO

5.41 Nas transferéncias entre ramais digitais, a identificacéo
disponibilizada pelo numero do assinante chamador também deve ser
transferida;

5.42 A Central PABX deverd possibilitar para os terminais IP a
possibilidade de comutacao inteligente de voz sem passar pelo PABX
(ponto-a-ponto), entre as centrais da rede, comutando nas CPUs das
centrais PABX apenas a sinalizacao, residindo na LAN apenas a voz
das partes envolvidas. Isto se deve aplicar também para terminais
WiFi;

5.43 A Central PABX devera possibilitar a implementacdo de ramais Wi-
FI com protocolo SIP;

5.44 A Central PABX devera possibilitar a implementacado de aparelhos
do tipo DECT, utilizando aparelhos do préprio fabricante;

5.45 As Antenas (Access Point) dos aparelhos DECT, deverdo ser
integradas a rede de dados do cliente através ou podendo ser
substituido por outra facilidade equivalente deste que utilize a rede de
dados existente. Nao serdo aceitas redes individuais para interligacéo
das antenas (Access Point);

5.46 As Antenas (Access Point) dos aparelhos DECT deverdo suportar
no minimo 10 conex8es simultaneas.

5.47 A Central PABX devera suportar algum tipo de controle de banda
gue possibilite que a comunicacao entre terminais IP via WAN seja
com compressao, e dentro da mesma LAN, sem compressao;

5.48 O meio de armazenamento de programas e dados do sistema CPCT,
devera ser através de qualquer meio que ndo seja mecanico. Exemplo:
Hard Disk — HD;

5.49 Os aparelhos telefénicos analégicos deverdo possuir sinalizacdo
visual para aviso da existéncia de mensagens nas caixas postais dos
ramais (objetivando assim que o usuario visualize a existéncia de
mensagens na caixa postal do sistema correio-de-voz);

5.50 Os pacotes de voz gerados pelas Centrais PABXs deverédo possuir
algum tipo de marcacéo para efeitos de Qo0S, ou seja, dar prioridade a
voZzZ;

5.51 O sistema proposto devera possibilitar o suporte a FAX over IP;

5.52 A Central PABX deve possuir interfaces proprietarias VolP, ou seja,
internas e nativas do equipamento, e estes recursos devem ser
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utilizados indistintamente para acesso por quaisquer ramais e
dispositivos IP do sistema;

5.53 O sistema devera suportar Interligacéo entre as centrais via IP MPLS
(isso ird proporcionar garantia de qualidade de servico e facilidade na
expansao, bem como facilidade para trafego de dados);

5.54 A Central devera suportar, através dos terminais digitais ou IP,
acesso a diretorio corporativo, historico das ligagbes e discagem
através de terminal PC.;

5.55 As CPCT devem possibilitar expansdo das capacidades minimas
exigidas, disponibilizadas por um Unico sistema, ou seja, ndo sera
admitido o fornecimento de equipamentos de menor capacidade que
sejam associados entre si para fornecer a capacidade de niumeros de
ramais e troncos solicitados;

5.56 A CPCT devera possibilitar a interligacdo com gabinetes remotos
através de VolP, mantendo todas as funcionalidades e facilidades do
sistema principal, sem que haja a necessidade de troca do sistema ou
CPU;

5.57 A CPCT devera possuir os servicos VolP através de interface
incorporada ao sistema, permitindo inclusive que o protocolo de
facilidades do sistema esteja disponivel para toda a rede IP, sem que
haja a necessidade de troca do sistema ou CPU;

5.58 A CPCT devera possibilitar enlace pleno entre ramais, ndo podendo
haver limitagdes na comunicagéo interna entre ramais;

5.59 A CPCT devera possibilitar para possivel utilizacdo futura de ramais
digitais celulares (WLL), respectivos aparelhos e estacdes celulares
(antenas), que buscardo ampliar a dimenséo da area de cobertura;

5.60 O plano de numeracao dos ramais devera ser fechado, ou seja, para
acessar quaisquer ramais da rede bastara discar o numero do ramal,
dispensando a discagem de codigo de acesso. O plano de numeracéo
devera ser composto de no minimo por 06 (Seis) digitos;

5.61 A CPCT deve possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais.
Devera ser possivel, para todos os troncos e interligacdes, a utilizacao
de feixe de tronco / rota alternativa, caso a rota principal esteja
congestionada;

5.62 A CPCT deve possibilitar toques distintos e instantdneos nas
chamadas internas ou externas para 0s ramais;
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5.63 A CPCT devera possuir a interface CTI incorporada ao sistema,;

5.64 As placas de troncos e ramais deverdo ser do mesmo fabricante da
central telefénica e desenvolvidas exclusivamente para este fim, ndo
sendo permitidas solugdes que utilizem placas de terceiros acopladas
a plataforma de PC’s;

5.65 Nas interligacdes entre centrais de fabricantes diferentes a CPCT
devera suportar o protocolo QSIG disponibilizando transparéncia das
facilidades; e em interligacdes entre CPCT’s do mesmo fabricante
deverd ter total transparéncia de facilidades;

5.66 No caso de falta de energia, os troncos analégicos deverdo ser
direcionados para ramais pré-determinados, afim de ndo perder toda
comunicacao;

5.67 A CPCT devera possuir Terminais IP baseado em software que
possa ser instalado em PC ou Notebook, permitindo maior
interatividade na comunicacdo com recursos multimidia como video
conferéncia com pelo menos 04 (quatro) participantes, além de
compartilhamento, visualizagdo simultanea dos aplicativos, gravacao
de conversacdo selecionavel pelo usuério e chat. O Softphone
também deverd ter a possibilidade de operar em um notebook
conectado via Wi-Fi (Wireless Lan), permitindo que o funcionario tenha
completa mobilidade dentro da instituicdo, portando o seu notebook
com acesso a voz, aléem de dados e internet;

5.68 O Softphone devera possuir a facilidade de video conferencia,
podendo fazer ate 04 videoconferéncias entre os softphones. Devera
utilizar a camera de video do préprio PC ou Notebook.

5.69 Os telefones IP e softphones IP deverdo se registrar ao sistema
através de identificacdo de usuério e senha.

5.70 O Equipamento de Comutagcdo deverad possuir a facilidade de
instalacdo dos modulos de forma descentralizada. Exemplo: Caso o
Equipamento de Comutagéo venha na capacidade total de 200 ramais
e 60 troncos Digitais, ela devera possibilitar a instalacdo de 100
Ramais e 30 troncos Digitais em 01 determinado prédio do Campus e
100 Ramais e 30 Troncos Digitais em outro prédio do mesmo campus
outro endereco. Esta interligacdo devera ser através da rede LAN /
MAN / WAN, fornecida pela CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA. Nao
podendo perder suas caracteristicas de ser um Unico sistema;

5.71 A CPCT podera ser ligada na rede elétrica 100 Volts ~ 240 Volts sem
a necessidade de se alterar nenhum tipo de mecanismo, ou seja a
fonte devera ser Bivolt automaético.
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5.72 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser
protegido por um registro (login) com senha. Os acessos deverao
permitir a restricdo das capacidades dos usuarios baseado no seu
registro;

5.73 O sistema devera prover um mecanismo que garanta integridade dos
arquivos e do sistema de arquivos no servidor de voz;

5.74 O sistema de gerenciamento devera permitir o registro (log) de todas
as sessoes e atividades de usuarios, bem-sucedidas ou néo;

5.75 Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para
armazenar copias das informac¢6es de configuracao criticas incluindo
informacgdes de autenticacdo e bilhetagem em sistemas externos e de
forma criptografada,;

5.76 O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas
uma VLAN ou com VLANs separadas para voz e dados de modo a
isolar o trafego e prover seguranca adicional;

5.77 O sistema proposto devera possuir rotinas perioddicas de deteccéo e
correcdo de erros. O sistema deve ser capaz de procurar por erros de
programacao ou defeitos fisicos, e corrigi-los quando possivel; caso o
erro ndo possa ser reparado, o0 sistema deve avisar o0
fornecedor/administrador automaticamente;

5.78 O acesso a interface de administracdo de sistema deve ser seguro.
O sistema deve garantir autenticagdo com mecanismos de
desafio/resposta, seja 0 acesso via rede LAN, seja via modem;

5.79 O sistema deve prover relatérios com detalhes sobre tentativas de
login invalidas;

5.80 Facilidades Minimas das CPCT's :
5.80.1 Madsica em espera,;

5.80.2 Discriminacao de interurbanos, servigos especiais gravados
(cédigos 0300 e 0900), codigos especiais de servicos e
prefixos de telefones celulares;

5.80.3 Plano de numeracdo flexivel de 2 a 6 digitos podendo
programar faixas de ramais com o mesmo inicio. Exemplo:
Ramal 3 e ramal 3000

5.80.4 Categorizacao individual de ramais;
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Retorno automatico de chamada no caso de ocupado e no
caso de ndo-atendimento;

Intercalacdo com som de aviso;

Captura de chamadas;

Consulta;

Discagem abreviada,

Rediscagem do ultimo numero discado;

Servi¢o noturno;

Conferéncia 30 partes;

Esta facilidade habilita um ramal (Digital, IP, anal6gico),
dentro do sistema ou tronco estabelecer conferéncia entre
até 12 partes. Também habilita um ramal buscar um maximo
de 12 partes simultaneamente excluindo o lider da
conferéncia;

Desvio de chamadas do tipo Siga-me;

Bilhetagem;

Redirecionamento de chamadas;

Distribuicdo uniformizada de chamadas;

Recarga dos dados de programacdo do sistema via
hardware incorporado;

Possibilidade de interligacdo do gabinete principal com
gabinetes remotos através de interface de 2 Mbps e
interligagdo com Centrais de outras marcas atraves do
protocolo Q.SIG;

Possibilidade de trafego de voz sobre uma rede de dados e
transparéncia de facilidades sobre esta mesma rede (VoIP);

Possibilidade de integracdo de centrais de mesma marca,
disponibilizando transparéncia de facilidades,
gerenciamento centralizado, atendimento e tarifacdo e
centralizados;
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Bloqueio de ligagdes DDI, DDC, Celular, 0800, 0900, dentre
outros, sem a necessidade de bloqueadores externos ao
equipamento (sem hardware adicional);

A CPCT devera possuir sistema de atendimento automatico,
incorporado a central, sendo possivel a criagdo de menus
de atendimento;

Possuir, no minimo, 12 (doze) categorias para ramais
diferentes para acesso a facilidades de voz e de dados;

Possuir uso de Codigo pessoal com as definicbes do
perfil/categoria do ramal do usuério, para acesso em
qualquer outro ramal/terminal da rede, onde o usuario se
encontre em qualquer momento — a funcionalidade permitira
gue 0s usuarios "transportem” seu perfil e mantenham
privilégios/restricdes a partir de qualquer local.

Envio de mensagens pré-definidas para display de
aparelhos digitais, tais como “em reuniao”, “almog¢o”, entre
outras, com opc¢ao de insercao de dados adicionais tais

como tempo de retorno, nimero a ser chamado, e outros;

Programacao de nome do ramal pelo proprio usuario sem a
necessidade de entrar em modo de programacao de
sistema;

Permitir a realocacdo de um ramal em um novo ponto sem
a necessidade de reprogramar os dados do ramal,
mantendo suas configuracdes originais, inclusive desvio de
chamadas, histéricos dos ultimos numeros chamados e
indicacdes de mensagens no correio de voz;

Permitir a desconexdo forcada de tronco no caso de
conversacfes que excedam determinado periodo prée-
determinado, apos envio de Tom de Aviso de Conversacao
Longa.

5.81 Especificacdo Téecnica do Sistema de Gerenciamento e Manutengao

5.81.1

5.81.2

Deve ser fornecido e instalado um sistema de
gerenciamento e manutencédo para CPCT;

Devera prover recursos que permitam a operacao e
geréncia/supervisdo local e manutencdo, diagnose, e
supervisao de alarmes remotamente através de modem;
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O gerenciamento de sistema telefénico deve estar baseado
em plataformas abertas modernas, executando sistemas
operacionais de mercado tais como o Windows, provendo
multiplos aplicativos gréaficos que oferecam uma interface de
usuario consistente e de facil utilizacdo. Esta estacdo de
trabalho deve integrar todos os aplicativos necessarios para
o completo gerenciamento do sistema telefénico tais como:

5.81.3.1 Aplicativo de seguranca,

5.81.3.2 Configuragdo do sistema e aplicativo de
gerenciamento de usuarios;

5.81.3.3 Aplicativo de performance;

5.81.3.4 Aplicativo de diagnéstico de falhas e alarmes.

O sistema de gerenciamento e manutencao devera permitir
pelo menos, as seguintes funcdes:

5.81.4.1 Diagnésticos internos dos médulos;

5.81.4.2 Verificacdo e alteracdo de dados tais como
alteracdo de categoria de ramal e/ou de tronco,
alteracdo de numero de ramal, liberacdo ou
bloqueio de ramais, etc.;

5.81.4.3 Reprogramacéao dos dados do sistema,;

5.81.4.4 Lista de equipamento livre;

5.81.4.5 Lista de numeros livres;

5.81.4.6 Critérios de filtragem.

Deverda fazer parte do escopo de fornecimento o
microcomputador necessario a hospedagem do software de
gerenciamento e manutencao;

5.82 Especificagcdo Técnica do Sistema de Energia Elétrica (No

Break)

5.82.1

5.82.2

Fornecimento de um conjunto de baterias seladas,
dimensionadas para garantir o funcionamento do sistema
por um minimo de 03 (trés) horas na H.M.M.(Hora de Maior
Movimento), no caso de falta de alimentac&o (No Break);

O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser
modular, de modo a permitir a instalagdo em quantidades
gue atendam o consumo inicial da CPCT e recarga das
respectivas baterias, bem como o acréscimo de mddulos
para atendimento de expansdes da capacidade de consumo
da CPCT e respectivas baterias;
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O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no
fornecimento de energia em corrente alternada, a operagéo
do equipamento por 03 (trés) horas ininterruptas, supondo-
se a descarga correspondente a da hora de maior
movimento (HMM), na capacidade final da CPCT;

Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter
protegéo efetiva contra sobre tensdes e sobre correntes;

Todos o0s equipamentos energizaveis devem ser
conectados aos sistemas de aterramento existentes nos
locais das instalacoes.

5.83 Especificacdo Técnica do Sistema de Correio de Voz e Atendimento

Automatizado

5.83.1

5.83.2

5.83.3

5.83.4

5.83.5

5.83.6

5.83.7

Sistema de Correio de Voz centralizado, com 8 (oito) canais
para acessos simultdneos e que suporte até 500
(quinhentas) caixas postais;

Enfileiramento de chamadas caso as portas disponiveis
estejam ocupadas;

Indicacdo de mensagem de correio em tecla do terminal
digital, lAmpada de mensagem de terminal analdgico e icone
especifico do softfone;

Identificacdo do ndmero do assinante chamador com
possibilidade de retorno automatico da chamada,;

Sistema de Atendimento Automatizado centralizado na
Matriz, com capacidade de atendimento de pelo menos 15
chamadas simultaneas;

Acesso a ramal ou departamento por discagem de um
digito, com a possibilidade de especificar diferentes
mensagens de acordo com o periodo (noturno/diurno) e dias
(feriados/finais de semana);

Possibilidade de gravar uma mensagem geral
disponibilizada para todos os usuarios do sistema.
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5.84 Especificacdo Técnica do Sistema Automético de Tarifacdo e

Bilhetagem

5.84.1

5.84.2

5.84.3

5.84.4

A bilhetagem do sistema podera ser fornecida através de
porta serial padrdo RS-232 pertencente ao equipamento ou
via interface LAN, e devera conter informacbes de
bilhetagem para todas as chamadas externas de saida,
externas de entrada, podendo cada tipo de bilhete ser
habilitado ou ndo nos relatérios da bilhetagem;

O sistema automatico de tarifacdo e bilhetagem devera
utilizar microcomputador, proporcionando facilidade de
operacdo por pessoas com formacdo basica em
microinformética e flexibilidade de manuseio dos arquivos
de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de
conversdo para processamento via editores de texto e/ou
planilhas de célculo mais conhecidas dos usuarios. Todos
os relatérios deverdo ser apresentados em lingua
portuguesa, tanto legendas como conteudo. Devera
possibilitar, pelo menos, as seguintes facilidades:

5.84.2.1 Programa de observacédo de dados de trafego que
possibilite a medicéo e registro diarios, em forma
de relatérios especificos para andlise de custos,
ocupacdo dos troncos e ramais, ocupacdo da
mesa operadora, duracdo de chamadas,
avaliacdo da carga de servico em periodos pré-
determinados, dentre outros.

Programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos, com
emissao de relatérios programaveis:

5.84.3.1 Numero do assinante chamado em ligacao
urbana, celular, DDD e DDI. (Quando houver
sinalizacéo);

5.84.3.2 Numero do ramal que originou a chamada;

5.84.3.3 Data de inicio da chamada;

5.84.3.4 Hora de inicio da chamada: Dura¢édo da chamada.

Programas destinados a emissédo dos seguintes relatérios
de todas as chamadas (locais, celular, DDD e DDI)
efetuadas:
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5.84.4.1 Ramal (is) que efetuar (am) chamada (s);
5.84.4.2 Ligagcbes efetuadas atravées do console de
operadores.

O sistema deve possuir as facilidades de bilhetagem e
tarifagéo de ligagOes entrantes e saintes.

5.85 CONDICOES DE GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA E

SUPORTE

5.85.1

5.85.2

5.85.3

5.85.4

5.85.5

Os equipamentos e servicos, objetos da presente
especificacdo deverdo ter garantia por periodo
equivalente ao contrato de locacdo das CPTC’s. A garantia
inclui os custos com materiais, méao-de-obra e despesas de
deslocamento para todos o0s servicos de manutencéo
preventiva e corretiva,

A licitante vencedora devera possuir acesso a centro de
suporte técnico de alto nivel em territorio nacional. Devera
contar com um numero telefénico exclusivo para abertura de
chamadas e relatos de ocorréncias. Este canal de
relacionamento com o CONTRATANTE devera estar
disponivel 07x24, onde seré feito o registro de chamados;

A licitante vencedora ficara obrigada a fornecer de imediato,
equipamento(s) de especificacdo (6es) igual ou superior ao
estipulado neste instrumento convocatorio para utilizagéo do
CONTRATANTE, pelo periodo em que aquele que
apresentou defeito ou mau funcionamento encontrar-se em
reparos;

Atendimento, pela licitante vencedora, em até 4 (quatro)
horas uteis, a contar do registro do chamado, com a
conclusdo da manutencdo corretiva em até 8 (oito) horas
Uteis, considerando como horas uteis, o horario de
funcionamento do CONTRATANTE de segunda a sexta das
07h00 as 23h00 e aos sabados das 07h00 as 18h00;

Caso a licitante vencedora ndo atenda ao chamado do
suporte, dentro do prazo de 72 (setenta e duas) horas
exigido pelo CONTRATANTE quando da constatacdo de
defeitos ou mau funcionamento de pecas, partes ou do
conjunto dos equipamentos, ficarA autorizado o
CONTRATANTE a efetuar, por si proprio ou através de
terceiros por ele designados, o reparo ou reposicdo as
custas da mesma, sem a perda da(s) garantia(s);
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5.85.6 Fica estabelecido pelo CONTRATANTE que os
equipamentos citados no objeto desta licitagcdo, deverao
estar cobertos por garantia “on site” (no local de instalagao
dos equipamentos), contra defeitos de fabricagdo, com
cobertura de pecas e mao-de-obra pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data do aceite dos equipamentos
pelo Centro de Informacdo do CONTRATANTE,
contemplando as condi¢bes descritas no Item 3 (Condi¢gOes
de Garantia, Assisténcia Técnica e Suporte) deste
documento.

6) Modelo de prestacédo de servicos

6.1 Execucéo dos servigos de instalagao e configuracdes dos
equipamentos

6.1.1 A realizacdo dos servicos de instalacdo e configuracbes de
equipamentos instalados no Contratante deverdao ocorrer,
preferencialmente, de segunda a sexta-feira, entre 8h e 17h, e,
eventualmente, no periodo noturno, nos finais de semana e nos
feriados, caso o Contratante julgue necessario e conveniente,
visando a celeridade dos servigos;

6.1.2 Deverao ser executados todos 0s servicos necessarios as
instalacdes e configuracbes necessarias, dentro do prazo maximo
de 45 dias, sem nenhum custo adicional para o Contratante, sendo
que o prazo de instalacdo dos equipamentos e execucdo dos
servicos a eles relacionados, podera ser prorrogado por mais 15
dias, por motivo de forca maior, com prévia justificativa da
Contratada e aprovacao do Gestor do Contrato;

6.1.3 Atendendo aos preceitos do art. 72 da Lei n°. 8.666/93, considerando
as peculiaridades do mercado e com intuito de possibilitar a perfeita
execucao dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, é
permitido a empresa subcontratar, sob sua conta, risco e
responsabilidade, a instalacdo, a desinstalacdo e a assisténcia
técnica;

6.1.4 Tal condicdo devera ser explicitamente informada por escrito, a
Administracdo da Camara Municipal de Aruja, destacando-se os
dados da empresa subcontratada para acesso ao campus.

6.2 Acordo de niveis de servico

6.2.1 O indice de Disponibilidade Mensal minimo aceitavel é de 99,2%
(noventa e nove por cento e sete décimos percentuais).
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6.2.2 O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da
seguinte férmula:

DMS = ((Tm - Ti) / Tm) * 100
Onde:

DMS = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Ti = Somatoério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més
de faturamento.

Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de
faturamento.

Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal”’ sera
calculado a partir do total de dias da prestacdo do servico vezes 1440 (mil
guatrocentos e quarenta) minutos.

6.2.3 Qualqguer que seja o problema apresentado na prestacéo do servico,
a Contratada devera arcar com todos os custos e procedimentos
necessarios a sua solugdo, incluindo a substituicdo de qualquer
(quaisquer) equipamento(s) e/ou a manutencéo do meio fisico, se for
necessario;

6.2.4 Mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal seja inferior
ao especificado no subitem 5.2.1, a Contratada devera calcular o
total de desconto a ser aplicado no valor mensal do servigo, e estara
sujeita as penalidades contratuais.

6.2.4.1 Os descontos aplicados deverdo ser calculados
conforme a equacéo a seguir:

D=(TixP)/Tm

Onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao servi¢co, motivado por falha;
Tm = Tempo Total Mensal de operacdo, em minutos, no més de
faturamento;

Ti = soma dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de
Faturamento;

P = preco mensal do circuito.

6.2.5 A violacdo de qualquer um dos niveis de servico, definidos ao longo
do contrato que vier a ser firmado, s6 podera ser desconsiderada
pela CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA quando for decorrente de
uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:
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6.2.5.1 Falha em algum equipamento de propriedade da
CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA.

6.2.5.2 Falha decorrente de procedimentos operacionais
da CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA.

6.2.5.3 Falha de qualquer equipamento da Contratada
gue nédo possa ser corrigida por inacessibilidade
causada pela CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA.

6.2.6 O servico devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana,
todos os dias do ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados o0s casos de interrupgcbes programadas
devidamente autorizadas pelo Contratante;

6.2.7 Qualquer interrupcédo programada pelo provedor para manutencao
preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados,
desde que possa causar interferéncia no desempenho do servico
prestado, devera ser comunicada ao Contratante com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis, por meio de correio eletrbnico, e
somente sera realizada com a concordancia do Contratante;

6.2.8 Somente serdo aceitas interrupgbes programadas quando as
referidas manutencbes e/ou ampliacbes exigirem tecnhicamente
alteracdes no(s) equipamento(s) responsavel pela conexao com o
Contratante;

6.2.9 As interrupcbes programadas deverdo ser efetuadas no periodo
compreendido entre 22h e 06h do horéario de Brasilia;

6.2.10 Quando o prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis de comunica¢do nao
for atendido, devera ser concedido desconto por interrupcao;

6.2.11 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma
interrupgéo identificada pelo Contratante, devidamente registrada
através de abertura do chamado na Central de Atendimento da
Contratada, até o restabelecimento do servigo as condi¢cdes normais
de operacdo com a respectiva constatacdo do Contratante através
da autorizacdo para o encerramento do chamado.

6.3 Visita Técnica Nao Obrigatéria

6.3.1 As empresas interessadas no certame poderdo realizar
vistoria de reconhecimento no local da execucdo do Contrato. A
visitacdo as instalagdes ndo serda OBRIGATORIA e sim facultativa,
porém o licitante ndo podera alegar desconhecimento de campo se
por ventura optar pela néo visita;
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6.3.2 A vistoria ndo obrigatéria, podera ser agendada pelo telefone 4652 -
7000 e tera 0 acompanhamento do mesmo na visitacao;

6.3.3 As duvidas de natureza técnica porventura surgidas por ocasido da
visita serdo esclarecidas pelo Centro de Informacdo através de
expediente remetido a mesma,;

6.3.4 Em hipotese alguma, a opc¢éo pela ndo visita, assim como também
o desconhecimento das condi¢Bes operacionais podera ser alegado
como justificativa para inexecucao ou execucao irregular do servico
a ser prestado.

Giuliano Kenji Yamashita

Encarregado Técnico de Informatica
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ANEXO 1l - DO EDITAL
PROPOSTA COMERCIAL

MODALIDADE: CARTA CONVITE N° 10/2018
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO
PROCESSO N° 16.668/2018

EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTAZIA:
ENDERECO:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:
TELEFONE:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

NOME:

RG:

CPF:

E-MAIL PROFISSIONAL:
E-MAIL PESSOAL.:

PROPOSTA COMERCIAL

ITEM DESCRICAO VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
MANUTENCAO COM
ATUALIZACAO TECNOLOGICA
01 DO SISTEMA PABX DA CAMARA R$....cc..... RS$...........

MUNICIPAL DE ARUJA-SP,
CONFORME ANEXO | DO EDITAL.

Valor por extenso:

Prazo para inicio da execucdo: 05 dias corridos ap6s a assinatura do contrato

Validade da Proposta: 60 dias

Condi¢cdes de Pagamento: 5 (cinco) dias Uteis da apresentagdo da fatura

DECLARO TER CONHECIMENTO DE TODOS OS TERMOS DA PRESENTE
LICITACAO, BEM COMO ESTAR DE PLENO ACORDO COM SUAS NORMAS E
EXIGENCIAS.

Data / 2018. Carimbo e assinatura

Obs: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da empresa.
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ANEXO Ill - DO EDITAL
MODELO DE PROCURACAO

N =T 0] 0] (=T VRSP , Inscrita no
CNPJI/ME SOD 0 N0 e , com sede a
............................................................. na cidade de ...,
EStado de ..oovveeiiiiiiiii e constitui como seu bastante
procurador o] Senhor
............................................................................................... portador do RG n°
..................................... , CPFIMF n.° ............cc.cevvvvvviinennnn.... para representa-lo

junto & Camara Municipal de Aruja, na Licitacdo n® 10/2018, com poderes
especiais para assinar documentos, oferecer impugnacfes, recorrer das
decisbes proferidas no curso do procedimento, bem como renunciar ao recurso
e seu respectivo prazo, tudo em conformidade com o disposto na Lei Federal n°
8.666/93 e demais disposic¢des vigentes.

, de de 2018

(representante legal da empresa, com firma reconhecida)

(carimbo do CNPJ/MF)

Obs: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da

empresa.
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N ANEXO IV - DO EDITAL
DECLARACAQO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e multas previstas

neste ato convocatorio, que a empresa
(denominacdo da pessoa
juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de

pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra,
estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatério do Convite n® 10/2018, realizado pela
Camara Municipal de Aruja.

, de de 2018

Assinatura do representante legal

Obs: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da

empresa.
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) ANEXO V-DO EDITAL ,
DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

Referéncia: Convite n® 10/2018

Eu (nome completo), representante legal da
empresa (nome da pessoa juridica),
interessada em participar do procedimento licitatério do Convite n® 10/2018, da
Camara Municipal de Aruja, declaro, sob as penas da lei, que a empresa,
encontra-se em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se
refere a observancia do inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal.

, de de 2018

Assinatura do representante legal

Obs: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da

empresa.
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ANEXO VI, DO EDITAL
DECLARACAOQO

REF. CONVITE N° 10/2018

Empresa , CNPJ
, por  seu representante legal, Sr.
, identidade , CPF

, DECLARA, para fim do disposto no inciso V, do art. 27
da Leifederal n° 8.666/93, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999,
gue ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, exceto menores, a partir
de quatorze anos, na condicdo de aprendiz .

, de de 2018

(representante legal)

Obs: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da
empresa.
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ANEXO VII, DO EDITAL
DECLARACAQO DE HABILITACAO

A

CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA

At. Presidente da Comisséo de Licitagao

Ref. Processo n°.16.668/18 CARTA CONVITE n° 10/2018

Eu (nome completo), RG n°
, representante legal da
(denominacdo da pessoa juridica), CNPJ n°
, DECLARO, para fins de participagdo no processo
licitatorio em pauta sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a
sua participacdo na licitacdo, que ndo estd declarada inidénea para licitar ou
contratar com a administracao Publica, nos termos do artigo 87, IV, c/c o artigo
6°, Xl da Lei 8.666/93; que ndo esta suspensa temporariamente de participacdo
em licitagdo e impedida de contratar com a administragdo, nos termos do artigo
87, lll, c/c o artigo 6°, XIl da Lei 8.666/93; que ndo esta impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados e Municipios, nos termos do artigo 7° da Lei
Federal n°® 10.520/02; e, que se compromete a comunicar ocorréncia de fatos
supervenientes.

, de de 2018.

Assinatura do representante legal

Obs: Este documento devera ser apresentado em papel timbrado da
empresa.
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ANEXO VI

MINUTA CONTRATUAL

PROCESSO N° 16.668/2018
CONVITE N° 10/2018
CONTRATO N° ***/2018

A CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA, inscrita no CNPJ sob n.° 58.478.652/0001-
16, localizado na Rua Rodrigues Alves, n.° 51 — Centro — Aruja/SP, neste ato
representado pelo seu Presidente Senhor Vereador Sr. ABEL FRANCO LARINI,
Presidente do Legislativo Municipal de Aruja, RG n° 32.814.901-9 SSP-SP e do
CPF n°286.381.768-05, ora em diante designado CONTRATANTE, e a empresa

,CNPJn®  comsedena , n° :

- SP, representada na forma de seu estatuto/contrato social pelo

Senhor , RGn° , CPF n° , ha qualidade de vencedora da
Carta Convite n® 10/2018, nos termos da Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de
1 .993 e suas alteracgdes, doravante denominada como CONTRATADA, firmam

0 presente contrato com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 - CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
MANUTENCAO COM ATUALIZACAO TECNOLOGICA DO SISTEMA PABX
DA CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA-SP, CONFORME ANEXO | DO EDITAL.
1.2- Consideram-se partes integrantes deste contrato os seguintes documentos:

1.2.1 - Edital da Carta Convite n°® 10/2018 e seus Anexos;

1.2.2- Proposta de __ de de _ , apresentada pela
CONTRATADA,;

1.2.3- Ata da sessao da Licitacdo modalidade Carta Convite n® 10/2018.

1.3- Durante a vigéncia, mediante termo de aditamento, este contrato podera
sofrer supressdes ou acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) de seu

valor inicial atualizado.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE RECEBIMENTO/ ENTREGA
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2.1 — O objeto contratual tera seu inicio imediatamente apds a ordem de servi¢o
expedida pela Camara Municipal de Aruja.

211 - A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos conforme
especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital, em seus anexos e na
proposta por ela apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital;

2.1.2 - Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo
atendimento ao objeto licitado.

2.2- O objeto sera conferido pelo Departamento de Informética que expedird o
Atestado de Realizac&o de Servicos;

2.3.- As irregularidades eventualmente constatadas na prestacdo dos servicos
deverdo ser sanadas de acordo com a indicagdo do CONTRATANTE, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de recebimento pela
CONTRATADA da notificacdo por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA.
3.1- O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contados a

partir da assinatura do termo contratual, prorrogaveis nos termos da Lei.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR, DOS RECURSOS E DO PAGAMENTO.
4.1 - O valor total do presente contrato para o periodo de 12 (doze) meses é de
R$ ( ).

4.1.1. A despesa onerara 0s recursos orcamentarios e financeiros da Funcional
Programatica: 01.02.00.01.0310133.2037.3.3.90.39.00- OUTROS SERVICOS
DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA.

4.2- O preco do objeto é fixo.

4.3- O pagamento sera efetuado pelo Departamento de Contabilidade da
CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir da emisséo
do Atestado de Realizac&o de Servigos, através de cheque ou depdsito em conta
corrente em nome da CONTRATADA. A vista de nota(s) fiscal(is)/fatura(s)

apresentadas;
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4.3.1 - Conforme o protocolo ICMS 42/09, alterado pelo protocolo ICMS 1/2011
ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55, em
substituicio a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1 -A, os contribuintes que,
independentemente da atividade econOmica exercida, realizem operagdes
destinadas a Administracéo Publica direta ou indireta;

4.3.2- Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancario,
0 pagamento ocorrera no primeiro dia util imediatamente subsequente;

4.3.3- Havendo divergéncia ou erro na emissdo da documentacédo fiscal, sera
interrompida a contagem do prazo para fins de pagamento, sendo iniciada nova
contagem somente apos a regularizacdo da documentacéo fiscal.

4.4- Nao serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais
apresentados ou outros necessarios a contratacdo contenham incorrecées.

4.5- A contagem do prazo para pagamento considerara dias Uteis e terd inicio e
encerramento em dias de expediente no CONTRATANTE.

4.6- Constitui condicdo para a realizacdo do pagamento a inexisténcia de
registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informatico de Crédito ndo
Quitados de 6rgao e entidades estaduais - CADIN ESTADUAL".

4.7- Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara os documentos
de cobranca para o Departamento de Compras/Almoxarifado.

4.8- Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitada a CONTRATADA, carta de correcdo, quando couber,
ou ainda pertinente regularizacdo, que devera ser encaminhada para o
Compras/Almoxarifado no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.9- Caso a CONTRATADA ndo apresente carta de corre¢do no prazo
estipulado, o prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua
apresentacao.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 — Executar o objeto deste contrato nas condi¢des previstas no Edital da Carta
Convite n.° 10/2018 e em sua proposta.

5.2- Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, o presente contrato a

terceiros, sob pena de resciséao.
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5.3- Responder por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, oriundos de sua culpa ou dolo durante o fornecimento do objeto deste
termo, os quais ndo serdo excluidos ou reduzidos em decorréncia do
acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE.

5.4- Atender a toda a legislacao vigente (no ambito federal, estadual e municipal),
durante o fornecimento do objeto deste instrumento.

5.5- Manter durante toda a execucdo deste contrato, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, assim como todas as condigcbes de habilitagdo e
qualificacdo exigida na licitagdo, apresentando documentacdo revalidada se

algum documento perder a validade.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 - Cumprir o prazo fixado para realizagdo do pagamento.

6.2- Indicar responsavel pelo acompanhamento da execucao deste contrato.
6.3- Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade no fornecimento

do servigo.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO E SANCOES

7.1- O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no presente contrato ou a
ocorréncia da hipétese prevista nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1 .993, atualizada pela Lei Federal n° 8.883, de 8 de junho de 1
.994, autoriza, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este
contrato, independentemente de interpelacao judicial, sendo aplicavel, ainda, o
disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.
7.2- Aplicam-se a este contrato, no que couber, as sanc¢oes estipuladas na Lei
Federal n® 10.520/02.

7.3- No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece
o direito do CONTRATANTE de aplicar as sang¢0es previstas no Edital, neste
ajuste e na legislacédo que rege a licitacéo.

7.4- A aplicacao de quaisquer sanc¢des referidas neste dispositivo, ndo afasta a
responsabilizacao civil da CONTRATADA pela inexecucao total ou parcial do

objeto ou pela inadimpléncia.
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7.5- A aplicacéo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o
ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas
cometidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1 - O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente
contrato é o Foro da cidade de Aruja.

8.2- E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato para todos
os fins de direito.

Aruja, __ de de 2.018.

P/ CONTRATANTE

P/ CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO | DO CONTRATO
PROCESSO 16.668/2018
CONVITE N° 10/2018
CONTRATO N° .../2018
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO(S): (¥)

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e
NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicacéo e, se for o caso e de nosso interesse, para,
nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa,
interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e
decisfBes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Séao Paulo, de conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de
mensagem eletronica aos interessados.

LOCAL e DATA:

CONTRATANTE
Nome e cargo:
E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Assinatura:

CONTRATADA
Nome e cargo:
E-mail institucional
E-mail pessoal:
Assinatura:




